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"\’. PREFEITURA MUNICIPAL etrabalko.
DECRETO n.? 26, de 15 de junho de 2021.

EMENTA: Dispde sobre o Regimento Interno do PROCON, do
procedimento administrativo de defesa do consumidor, da fiscali-
zacdo das praticas informativas e das venalidades administrativas
relativas a Lei n.® 8.078, de 11 de setembro de 1990, Decreto n.°
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abnl de 2011.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE SALGUEIRO/PE, no uso de suas atribui¢des
legais, que lhe sio conferidas pela T.ei Organica Municipal;
DPECRET

A .
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. IT1VLO 1
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

CAPITULO 1
DA NATIIREZA E OBRIETIVOS

;=11

Ait. 1°. A Coordenadoria 1v1u1uupcu de Defesa do Consumidor - PROCON ’ Ciiado ‘pé':la Lei

n? 1.790 de 14 de abril de 2011, fica organizado nos termos deste Decreto, competindo os
seguintes objetivos permanentes:

I — prestar informacdes ao Prefeito Municipal na formulacdo da politica do Sistema
Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor;

IT - planeiar, elaborar, propor e executar a pnh ica do

dlreltos e interesses dos consumidores;
Il - receber, analisar, avaliar e encaminhiar consulias, denducias e sugesiGes apreseniadas

por
consumidores, por entidades representativas e pessoas juridicas de direito publico ou
privado;
IV - orientar permanentemente os consumidores sobre seus direitos e garantias;

. V - fiscalizar as dentincias efetuadas, encaminhando as situagBes n3c resolvidac

administrativamente a assisténcia judiciaria e/ou ao Ministério Publico;

VI - incentivar e apoiar a criacdo e organizagao de Orgdos e associa¢des comunitarias de
defesa do consumidor e apoiar as ja existentes;

VII - organizar palestras, campanhas, feiras, debates e outras atividades correlativas;

VIII - atuar junto ao sistema municipal formal de ensino, visando incluir o tema educacao
para o consumo no curriculo das disciplinas ja existentes, de forma a possibilitar a

nfn ~ fn AAdn Aantalidada nac valanAac A~
Hitt0 4 AAAu\,uu C ioT AAAu\,uu GC uilna Nova MintaaGadGl nas réafsls G Consumao;

IX - colocar a disposicdo dos consumidores mecanismos que possibilitem informar os
menores precos dos produtos basicos;

X - manter cadastro atualizado das reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de
produtos e servicos, divulgando-o publica e anualmente, no minimo, e registrando as
solucdes, remetendo cépia ao PROCON FEstadual e ao Departamento de Protecio e Defesa
do Consumidor (DPDC);

XI - expedir notifica¢Ses aos fornecedores para prestarem informacSes sobre reclamagdes
apresentadas pelos consumidores, conforme art. 55, § 42, da Lei 8.078/90;

' fiscalizar e aplicar as sangoes administrativas previstas no Codigo de Defesa do
Consumidor;
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XIII - funcionar, no que se refere ao processamento administrativo, como instancia de
juigamento;

XIV - solicitar o concurso de 6rgdos e entidades de notdria especializa¢do técnica para a
consecucao dos seus objetivos.

XV - desenvolver atividades preventivas em favor do consumidor turista: e

XVI - encaminhar ao Ministério Pubhco a not1c1a a fatos relativos em tese a crimes contra as
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CAPITULO 0l
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 2. O PROCON Municipal tem a seguinte estrutura organizacional:
I — Coordenadoria Executiva;
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Apoio Administrativo
111 — Setor de Fiscalizagao e Assessoria Juridica;
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SECAO I
DAS COMPETENCIAS DO COORDENADOR
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Art. 4°. Compete ao Coordenador do PROCON:
I - assessorar o Prefeito Municipal na formulacdo da politica do Sistema Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor;

IT - propor, planeiar, elaborar e coordenar a
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direitos e interesses dos consumidores;

II1 - acompaniiar a execugdo e 0 desempeniio das atividades do PROCON, contando coun o
Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CODECON para elaboracdo, revisao e
atualizacao das normas referidas no § 1° do Art. 55 da Lei n® 8.078/90 e para gerir o Fundo
Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor;

IV - questionar junto aos orgaos Federais, Estaduais e Municipais, bem como junto ao
PROCON Estadual e outros drg3os de Defesa do Consumidor, visande estabelecer

olitica do sistema municinal de defesa dos
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mecanismos de cooperac¢do e/ou atuacdo em conjunto;

V - providenciar para que as reciamagdes e/ou pedidos dirigidos ao PROCON Municipai
tenham pronta e eficaz solucao;

VI - firmar convénios ou acordos de cooperacdo com anuéncia do Gestor Municipal;

VII - estimular, incentivar e orientar a criacao e organizacao de associacoes e entidades de
defesa do consumidor no Municipio e apoiar as existentes;
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Municipal a Assisténcia Judiciaria ou ao Ministério Publico;
IX - apresentar ao Gestor Municipai reiatorio mensai e anuai das atividades desenvoividas
pelo PROCON Municipal;
X - zelar para que seja sempre mantida compatibilizacdes entre as atividades e fun¢des do
PROCON com as exigéncias legais de protecio ao consumidor;
XI - buscar intercambio juridico com o PROCON Estadual e o Ministério da Justica;

TT _Atssnwm tssmban an Cintnsvnas NAsesnt ~tonn An Teomatna ~Awmia mnAn ~ nmncnthilitandA A 3nfa ~

v ~
/N1 Tatuat |uru.u av voicua uu.uu\,Lptu ac Laouww, UlLClllalluU < YUDDIUULKWIUU a uvs "gaO <

formacao de uma nova mentalidade nas relagdes de consumo;
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XIII - estudar permanentemente o fluxo das atividades do PROCON, propondo as devidas
de aiteracOes em func¢do de novas necessidades de atuaiizacdo e aumenio da eficiéncia dos
servigos prestados;

XIV - instaurar e julgar o procedimento administrativo fixando multa, observando os
critérios pertinentes:;

XV - proferir decisdao em primeira instancia de julgamento, sobre arquivamentos e processos
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Atendida e Reclamagdo Nao Fundamentada, sem prejuizo das aplicacdes de multas
correspondentes.

XVI - prolatar decisdao em primeira instancia no processo originario do Auto de Infra¢ao;
XVII - conferir procuracao para as medidas judiciais;

XVTIT - requerer a instauracao de inquéritos policiais;

XIV - aprovar o Cadastro de Defesa do Consumidor e autorizar a publica¢do das
reclamacoes fundamentais atendidas e ndo au:udldaa,

XX — propor a instauracdao de normas administrativas visando, o bom andamento do
PROCON Municipal, bem como aquelas necessarias a defesa do consumidor, sempre com
anuéncia do Gestor Municipal;

XXI - instaurar procedimentos administrativos de oficio;

XXII - divulgar, por todos os meios possiveis, a relacio dos menores precos prati
mercado em relacao aos produtos basicos;

XXII - adniinistrar o sistema SINDEG;

XXIV - dirigir e representar o PROCON Municipal;

XXV - Desempenhar atividades correlatas.

ados no

SECAO II )
SETOR DE FISCALIZAGAO

Art. 5° O Setor de Fiscalizacdo, vinculado a Coordenadoria do PROCON compete
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I - fiscalizar as relacdes de consumo;

ii - determinar conjuniamente com o Coordenador as diiigéncias especiais no atendimento
de reclamacdes formuladas pelos consumidores, notadamente aquelas que necessitam de
verificacdao "in loco" para a comprovacao da possivel pratica infrativa;

III - fiscalizar, de forma preventiva dos direitos do consumidor, em todas suas etapas,
incluindo a lavratura de autos relacionados ao ato praticado, conforme Decreto n?2.181/97;
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enganosas e abusivas;

V - a comunicacao as autoridades competentes das infragoes as reiagdes de consumo;

VI - expedir notificacio;

VII - participar de "blitz";

VIIT - os fiscais devem proceder com decoro no exercicio da funcao, visando preservar a

imagem do PROCON;
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desacordo com as normas expedidas pelos drgaos competentes;

x-

ar amostras para analises e parecer de 6rgaos competentes;
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XI - receber resultados e pareceres das analises, instruir os processos e devolvé-los ao setor
interessado;

XII - orientar e realizar coletas de amostra de produtos suspeitos, conforme as normas da
fiscalizatorias;

XIII - vistoriar a realizacao do servico. objeto da reclamacao. emitindo parecer e visando
instruir o processo em tramitacao;
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pertinentes.

Paragrafo unico: A fiscalizacao sera efetuada por agentes fiscais devidamente credenciados
mediante Cédula de Identificacao Fiscal, oficialmente designados para o cargo de carreira de
Fiscal do PROCON e vinculados ao respectivo 6rgao de protecao e defesa do consumidor;

SECAO III
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Art. 6% As atividades relativas ao Setor de Assessoria Juridica, podera ser desenvoivida
tanto por estudante de Direito, quanto por bacharel em Direito e Advogado vinculado a
Coordenadoria do PROCON e lhes compete, especificamente:

T - prestar assisténcia iuridica ao Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, velando pela
compatibilidade entre a legislagdo em vigor e as atividades desenvolvidas pelo PROCON
LVLGHICI‘pal,

II - elaborar minutas, contratos, convénios e demais documentos de interesse do Sistema
Municipal de Detesa do Consumidor;

III - emitir pareceres/relatérios nos processos administrativos, observando as regras fixadas
no Decreto n®2.181/97;

IV - prestar assisténcia juridica a0 PROCON Municipal, emitindo pareceres conclusivos, no

processo administrativo, como instancia de julgamento, observadas as regras fixadas pelo
Decreio n® 2.181/97,

V - Instaurar procedimento administrativo em face de qualquer noticia de lesao ou ameaca
de lesao a direito do consumidor;

VI - Promover reunides de conciliacao, quando autorizados pelo coordenador, entre

consumidor e fornecedor ou delegar o encargo ao Servico de Atendimento ao Consumidor,

Servico de Figealizacdo, Servico de Apoio Adminigtrativo,
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VII - anahsar processo de Auto de Infragao da fiscalizagdéo do PROCON, bem como emitir
pareceres;

VIII - instruir de forma técnica e legal todos os atos do PROCON;

IX - analisar fatos e fundamentos e elementos documentais do procedimento administrativo;
X - expedir notificacdo ao fornecedor e consumidor ou delegar o encargo ao Servico de
Atendimento ao Consumidor, ou ao Servico de Fiscalizagao, ou ao Servico de Apoio
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XI - tomar a termo acordo entre consumidor e fornecedor em audiéncia conciliatéria ou
delegar o encargo ao Servico de Atendimenio ao Consumidor ou ao Servigo de Apoio
Administrativo;

XII - promover junto a Policia Judicidria, a instauragao de inquérito policial para apreciacdo
de delito contra os consumidores nos termos da Lei:

XIII - acompanhar as reclamacoes enviadas a Assisténcia Judiciaria;
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Decreto, procedendo-se aos registros, celebrando-se termo de acordo e demais
enca amentos que o momento processuai demandar;
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XV - delegar a funcdo de presidir audiéncia de conciliacdo a conciliadores, recrutados entre
académicos de direito;

XVI - adotar as providéncias necessarias junto ao 6rgdo para inscri¢do na Divida Ativa de
débitos nao pagos

XVII - desempenhar outras atividades relacionadas ao Setor Turidico.
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SETOR DE ATENDIMENTO DO CONSUMIDOR

Art. 7°. Ao Chefe de Atendimento do Consumidor, compete:

I - recepcionar e orientar o consumidor;

IT - registrar as dentincias em formulario proprio e tomar as medidas para soluciona-las;

III - encaminhar as reclamag¢des para o Setor de Conciliagdo para providenciar audiéncia

conciliatéria;

IV - encaminhar para o Setor de Fiscalizagdo os casos que exigem diligéncias ou ao érgao
’ Judiciario 0s casos que assim exigirem;

V - remeter os assuntos pendentes de solucao aos 6rgaos competentes, dentro de suas

respectivas areas de atuacdo e jurisdi¢do para subsequentes providéncias e medidas
pertinentes;

VI - expedir oficios aos reclamantes e reclamados relativos as reclamacdes;

VIl - comunicai solu¢ao da dentincia ao consuiidor € deieiminar arquivamenio do

processo, com vistas ao Diretor;

VIII - Emitir certiddes negativas;

IX - entregar material informativo ao consumidor;

X - expedir notificacOes aos fornecedores para prestarem informac(”)es sobre reclamagoes
........... 8/90);

XI - elaborar e/ou dlstrlbmr matenal formatlvo e mformatlvo sobre 0s dlreltos e deveres do

consuLidor;

XII - efetuar estatisticas mensais de atendimento, bem como o relatério circunstanciado,

onde constem dentincias, encaminhamentos e solu¢des ou pendéncias;

XIII - outras atividades determinadas pelo Coordenador ou correlatas.

SECAQV
@ SETOR DE EDUCACAO AO CONSUMIDOR, ESTUDOS E PESQUISAS

Art. 8°. Ao servidor designado para desenvolver as atividades relativas ao Setor de
Educacdao ao Consumidor, estudos e pesquisas compete:

I - criar e desenvolver programas de educacdo e informacdo com a finalidade de beneficiar
os consumidores de bens e servicos;
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III - elaborar cartilhas, folhetos, cartazes e outros, objetivando informar aos consumidores
sobre seus direitos e deveres, bem como orienta-ios sobre a importancia da pesquisa de
precos e o que devem observar na compra de bens, na utilizacao de servicos, dentre outros;
IV - organizar palestras de educacdo e orientacdo ao consumidor nas escolas, centros
comunitarios, associacoes, dentre outros;

V - incentivar a criacdo e o desenvolvimento de associagdo de Prote¢ao de Defesa do
Consumidor;

VI - promover programas de orientacdes aos empresarios quanto aos seus direitos e
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SECAO VI
SETOR DE APOIO ADMINISTRATIVO

Art. 9°. Ao servidor designado para desenvolver as atividades relativas ao Setor de Apoio
Am1v\1nl-vﬂh1rn An PRONCONT Anrmnnkn

A

Administrativo do PROCON competc:

I - Executar servicos de datilografia, reprografia e digitacgao.

II - Protocolizar, expedir e arquivar documentos;

III - Processar as reclamacoes;

IV - Controlar a tramitacdo do processo;

V - Guardar e arquivar os atendimentos e processos executados;

VI - Secretariar a Diretoria do PROCON e do CONDECON e demais atividades que lhe
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VII Conahador auxiliar o Coordenador de Defesa do Cidadao na audiéncia de conciliagdo;

TITULO I1
DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE DEFESA DO CONSI/MIDOR

CAPITULO I

Art. 10. O PROCON Municipal, 6rgao de protecao e defesa dos direitos do consumidor,
responsavel pela abertura de processo, conciliagdo, instrucdo, julgamento e recurso, das
causas de sua competéncia.

Art. 11. O processo orientar-se-a4 pelos critérios da celeridade, economia processual,
buscando sempre que possiveld a conciliagao em prol do consumidor.

CAPITULO 11
DA COMPETENCIA

Art, 12 O PROCON \/[nrnnina] de Salonieirp tem comnetdncia para nr\pnilvav processar e
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julgar as relacées de consumo, quando o consumidor residir na Comarca, observando as
demandas ja iniciadas, anies da pubiicacdo do efetivo Decreto, assim como eventuais
convénios existentes municipais, sem prejuizo de evidente lesdao a direitos e casos de notdria
urgéncia quando nas comarcas circunvizinhas nao dispor de Procon Municipal ou
Conveniado com o Estado de Pernambuco, a critério da Coordenacido podera realizar o
atendimento do consumidor.
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Municipio em até 100(cem) quilémetros.

CAPITULO 111
DA CONSULTA

Art. 13 A consulta do consumidor realizar-se-4 de forma oral através da Ficha de
A imento (FA) no orgao de atendimento da seguinte forma:
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I - o atendente entrard em contato com o fornecedor, momento em que relatara sucintamente
os fatos com o objetivo de atender a pretensdo do consumidor;

II - o atendente realizara calculo da divida em conformidade com os indices oficiais e
entregara ao consumidor a fim de que o mesmo apresente ao fornecedor com o intuito de
formalizar acordo.

Paragrafo unico. Caso nao seja efetivada a conciliagdo instaurar-se-a processo administrativo

nralimina
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Art. 14. Considera-se consuita simpies, o registro de pedido que objetive uma informagao ou

orientacdo a respeito de assuntos de interesse do consumidor:

§ 12 O atendimento prestado no caso do caput deste artigo constara do banco de dados;

§ 22 Mediante analise técnica, e a seu critério. 0os casos apresentados a titulo de consulta

poderdo ser convertidos em reclamacoes, de oficio, ou a pedido do consurmdor ou, ainda,
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a ele fornecida.

CAPITULO IV
DA CARTA DE INFORMACAO PRELIMINAR

Art. 15. A Carta de Informacao Preliminar (CIP), devera conter de forma simples:
iI-0 noime, a quaufu.a\_au (5] cuuc‘:i'eco das parites;
II - os fatos e fundamentos, de forma sucinta;

111 - o objeto e a devida restituicao.

Art. 16. O fornecedor podera no prazo de 10 (dez) dias, continuos, a contar do recebimento

da Carta de Tnfnrmar‘nn Preliminar (CIP), oferecer sna resposta:

I - prestar as mformacoes demandadas e acolher na integra o pedido do consumidor;

11 - presiar as inforimacoes demandadas € apreseniar proposia diversa de acordo;

III - negar atendimento a pretensiao do consumidor, apresentando sucintamente os motivos
pelos quais nao perfectibilizou o acordo, e, por conseguinte da oportunidade de instauracao
do procedimento administrativo, momento em que apresentara os fundamentos de fato e de
direito.

8§ 12 Nac hindtecee dog incicos T e IT caberid ao fornecedor fazer Drova, do efetivn
8 I Nas hipoteses aos mqisos 1 e 1I, cabera ao fornecedor Ao efefivo

atendimento ao pedido do consumidor ou, ainda, do aceite deste a proposta altemativa por
ele formuiada, sem 0 que, proceder-se-a a anaiise do caso na forma do paragrafo seguinie.

§ 2° Na hipotese do inciso III, sera dado um dos seguintes encaminhamentos:

I - abertura de reclamacdo, em sede administrativa;

IT - orientacdo aos consumidores a ingressarem no judiciario para o resguardo de seus
direitos.
§ 3° Qu
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arquivada apos a demonstracéo do acordo cumpndo, pel penodo de 05 (cmco) anos a
contar da data do seu arquivamento.

CAPITULO \'A
DA RECLAMACAO
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I - pelo Setor de Atendimento no caso de auséncia de proposta de acordo na Carta de
Informacdo Preliminar;

II - de oficio, por iniciativa da propria autoridade competente;

III - pelo consumidor, oralmente, reduzida a termo, ficando seu processamento sujeito a
apresentacao, pelo consumidor. dos documentos apontados como necessarios pela equipe
técnica de atendimento, sob pena de arquivamento do pedido.
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abertura de reclamacdes, tais como e-mail, acesso via Internet mediante senha personalizada
por fornecedor, ou outras modailidades de comunicacao que venham a ser criadas ou
implementadas para tal fim.

Art. 19. As consultas e reclamacoes de consumo deverdo conter:
I - identificacdo completa do consumidor;
II - iden luﬁ\.a\,au do fOi"'uECEdun,
IIT - a descricdo do fato ou ato constitutivo da infragao;

. LV - dispositivos legais infringidos;
V - assinatura da autoridade competente.
§ 1° Nos casos em que se fizer necessaria a entrega de documentos pelo consumidor, visando
a instanracio de procedimento praprio, sendo vedado o recebimento de originais, salvo
expressa autorizacao da supervisao de atendimento.
§ 2° Eveituais desentranhamentos de doCumeintos o ”ig,i 1ais Aeverao sei solicitados
interessado, devendo ser substituido por copias.
§ 32 Nos casos de entrega de produtos que subsidiem as reclamacgoes, devera ser observada
orientacdes especifica no caso dessa natureza.
§ 4° O consumidor podera ser representado por procurador, mediante competente
ingtrimento de mnnr]afn que deveri cer aprgcnnfadn no ato da Fnrmn]ar'an da conenlta on

reclamacao.

Art. 20. O Coordenador Executivo, nos casos de conduta reiterada de fornecedor em recusar
conciliacdao ou atendimento as demandas dos consumidores, entre outros, para resguardo
dos direitos e interesses dos consumidores, determinarda o encaminhamento ao
departamento de fiscalizacao a fim de instaurar auto de infragdo e a devida fixacdo da

. muilta
muita.

CAPITULO Vi
DA RECLAMACAO COLETIVA

Art. 21. Sendo constatada a repeticio de demandas individuais analogas, ainda que em seu
estagio preliminar (emissdao de CIP), que versem sobre um mesmo objeto, relativamente a

11 mnama farnacndar indicandas A nnccihilidadas As avictAnaia Aa Aana Anlabivons
um mésmo IOrnlllalr, mndalanGs a possicuiGaal G oxasitndia G¢ Gane coeicuave,

determinando a reunido dos feitos individuais em uma tinica Reclamacao Coletiva, que tera
no poio ativo o PROCON, da quai o fornecedor demandado sera Notificado.

§ 1°. Em tais casos, os consumidores cujas demandas individuais tenham sido reunidas, bem
como os demais que venham a apresentar demandas analogas, posteriormente, e enquanto
estiver em tramite a Reclamacdo Coletiva, passardo a figurar nela como beneficiarios.
apensando-se suas demandas individuais aos autos da Reclamacdo Coletiva, para que seus
Cas0s possaini s€r individualmente avaliados e respond‘dos P€‘LO fornecedor demandado.

S 2°, Cada uma das demandas individuais reunidas, para fins de composicao do banco de
fos PROCON, bem como do Cadastro de Reclamacoes Fundamentadas de que trata o

art. 44, da Dei8.078, de 11 de setembro de 1990, tera mantido seu carater individual.
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§ 3% Uma vez adotado tal procedimento, o Coordenador Executivo podera determinar, a
suspensdo da emissdo de Carias de Informacdes Preiliminares, bem como da aberiura de
novas reclamacoes individuais passiveis de inser¢ao na Reclamacao Coletiva.

§ 42 Na Reclamacado Coletiva, o fornecedor sera instado a manifestar-se conclusivamente:

I - com relacdao a cada uma das demandas individuais nela reunidas, no sentido de dar-lhes
atendimento, ou nao;

TT AA farma Anlabivia Assanta A ~An
1 GO OTa COILGVa, quaiics a COi

CAPITULO Vil
DA NOTIFICACAO

Art. 22. A notificacdo expedida ao fornecedor, acompanhada de cépia da Reclamacio, far-se-

7

a:

AAAAAAAAAAA AA A mvrio~ A Al nen b~

I - |JU1 LUI‘LD'JUIIUCII\.]G, Lol aviov UL ICLCUIII lClllU,

II - pessoalmente, pelo fiscal, quando frustrada pelo correio;

L1 - por edital, quando nao localizado pelo fiscal.

IV- por e-mail ou outros meios digitais ofertados e autorizados pelo fornecedor ou seus

representantes devidamente qualificados.
Pariagrafo tninico. Quando o fornecedor, nao nuder ser notificado, por via postal m

7

pessoalmente, sera feita a notlﬁcacao por edital, a ser afixado nas dependéncias do oOrga

1capuuvu, €11 1uga1 puuuLu, pcxu prazo de 10 uias ou div uigauu ycn) menos uina vez,
imprensa oficial ou em jornal de circulagao local.

o

aQ

Art. 23. A notificacdo contera cépia da Reclamacao, dia e hora para comparecimento a au-
diéncia de conciliacao.
Paragrafo 1inico. O fornecedor deve apresentar resposta escrita, a ompanhada de

AVOITLTERCE ~oTiiial ATepeia ~LiAl, <

documentos na propria audiéncia de conciliacio, sob a adverténcia de que, ndo
cotpdrecendo esie, considerar-se-ao verdadeiras as alegacOes iniciais, ¢ sera proferido
julgamento de plano, sujeitando-o as sangdes cabiveis, por desobediéncia, a teor do § 4%, do
art. 55, da Lei n® 8.078/90.

Art. 24. A audiéncia de conciliacdo sera desnecessaria quando o fornecedor reiteradamente

commbnarece Y :urhanﬂia com anrecentar nronostag com o lnh to dn anonas nrnnrachnar n

compa a audiéncia sem apresentar propostas, com ¢ int € apenas pr 0
feito.
CAPITULO VIII
DAS INTIMACOES
Art. 25. As intimacGes serdo feitas na forma prevista para notificagdo, ou por qualquer outro
i8] idAANnAA An AnmiInisasd ala £~ Alaks o~

r\:r\
AICAV VLY uo \.Ulllmu\,u\,uu, \_\IAJIU P\_.IM LULIJ lu R ULIA\,“

2. Dos atos praticados na audiéncia, considerar-se-ao desde logo cientes as partes;
s 2"‘ As partes comunicarao ao juizo as mudancas de endereco ocorridas no curso do
processo, reputando-se eficazes as intimag¢des enviadas ao local anteriormente indicado, na

auséncia de comunicacao.

).0)"

Art. 26. As intimagdes serao feitas as partes, aos seus representantes legais ou a seus

CAPITULO IX
DOS PRAZOS
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Ari. 27. Os atos processuais realizar-se-a0 no prazo prescriios por este Decreto, quando esta
for omissa, determinar-se-a os prazos, tendo em conta a complexidade da causa.

Art. 28. Nao havendo determinacdo quanto a determinado ato. o prazo sera de 05 (cinco)
dias para a pratica do ato processual a cargo da parte.

Art. 29. Os prazos comecam a correr da data do recebimento das notificacdes, quanto as
intimacoes a partir da ciéncia no orgao oficiai, exciuindo-se da contagem o dia do comego e
incluindo-se do vencimento.

CAPITULO X
DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO

Art. 30. Aberta a conciliagdo, o conciliador esclarecera ao fornecedor as vantagens da
conciliagao.

§ 1% As partes comparecerao pessoalmente a audiéncia, podendo fazer-se representar por
preposto com poderes para transigir;

§ 2°. Nao obtendo a conciliacio, oferecerd o fornecedor a resposta,
resposta por escrito, acompanhada de documentos.

Art. 31. Encerrada a audiéncia de conciliacao, quando houver, sera reduzida a termo:
I - Termo de Encerramento, quando as partes, sem justificativa, ndao comparecerem, dando
vez ao encerramento da reclamacao.

IT - Termo de Comparecimento, quando estiver ausente apenas uma das partes, ou quando,
ambag presenteg, nio houver acordo.

III - Termo de Acordo, com natureza de titulo executivo extrajudicial, passivel de
homologacao peio Poder Judiciario, quando Ocorrer Composicao enire as paries.

Paragrafo unico. Havendo indicios de infracdo as normas de defesa do consumidor, a
reclamacdo podera ser apreciada ndao apenas pelo Coordenador Executivo, mas também
pelo Setor de Fiscalizacao, que podera, inclusive, fazer-se representar na audiéncia, para

que, em sendo o caso, tome desde logo as medidas cabiveis a cada caso.

CAPITULO XI

DA REVELIA
Art. 32. Nao comparecendo o demandado a sessdo de conciliacdo, reputar-se-ao verdadeiros
os fatos alegados na Reclamacao, salvo se o contrario resultar da conviccao deste érgao.

CAPITULO X1I
NAO COMPARECIMENTO DO CONSUMIDOR

Art. 33. O nao comparecimento do consumidor a audiéncia conciliatoria para a qual tenha
sido previamente notificado acarretara o arquivamento no prazo de 30 (trinta) dias.

Paragrafo tnico. Caso o consumidor informe que formalizou acordo prévio, a audiéncia
sera cancelada, ou se o consumidor justificar a sua auséncia, tal audiéncia podera ser

ACUTOig GG,

CAPITULO XIII
DAS PROVAS
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Art. 34. Decorrido o prazo da impugnacdo, o 6rgdo julgador determinara as diligéncias
cabiveis, podendo dispensar as meramente proteiatorias ou irreievantes, sendo-ihe facuitado
requisitas as necessarias informagdes, esclarecimento ou documentos, a serem apresentados
no prazo estabelecido.

CAPITULO X1V
NECTCAN ANMINTCTR ATIVA
l-l\.r‘.un LR AVARL “u A ANLA R A Y IN

Art. 35. A decisao administrativa contera reiatorio dos fatos, o respectivo enquadramento
legal, assim como a decisdo de mérito com aplicacao ou ndao de multa ou outras medidas
decorrentes a teor da Lei. N¢ 8.078/90 e Decreto N° 2181, DE 20 DE MARCO DE 1997.

Paragrafo unico: No caso de dois ou mais pedidos cumulativos, ou, na hindtese de
caracterizacao de responsabilidade de mais de um fornecedor pelos eventos de que trate o
Caso, uin mesimo procedamemu puuera reunir todas as partes cuvulv;dao, gerandu, Por
conseguinte, mais de um registro no cadastro de que trata o art. 44, da Lei n° 8.078, de 11 de

setembro de 1990.

Art. 36. Sera encerrado o procedimento administrativo quando se verificar:

I - a desisténcia do consnmidor;

IT - quando o consumidor ndo promover os atos e diligéncias que lhe competir abandonando
a causa pori mais ae 30 (irinta) dias;

II - 0 ndo comparecimento do consumidor a audiéncia conciliatoria para a qual tenha sido
previamente notificado, desde que nao haja noticia nos autos de que essa auséncia seja
decorrente de composicdo prévia entre as partes, em contato direto, sem intermediacido do
PROCON;

ITT - augéncia de elementos formais que autorizem sua continuidade;

ausér elementos is que autorizem sua continunidade
IV - incorrecao nos dados de abertura do procedimento;

V- duertura ut: CdsS0Ss €11l uupuuudue,

VI - registro de caso cuja natureza nao permita acolhimento do pedido pelo 6rgao, segundo
orientacao do Coordenador Executivo.

CAPITULO XV
JRSO ADMINISTRATIVO

e ARAS AVARL NANS A Aei m o AW

DOR

E
Art. 37. O Coordenador Executivo proferira decisdo finai, determinando, sua devida
inscricao no cadastro de que trata o art.44, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

§ 1° E de 10 (dez) dias o prazo aberto as partes para interposicao de recurso, com efeito
suspensivo, contados da data da intimacdo da decisao, considerando os termos impostos no
Decreto N* 2181/97;

£ 2o ﬂ rocurse de gu

g2 ccursc de que trata o navrdovafn antarinr davard car andavranada an Chafa A~ Dnrln-

v yulu}:.,.luxu UL IVL ) UL VLU O \..uu\_;\.s(uuu UV v v s

Executivo Municipal, representado por sua Procuradoria, nos termos da Lei Municipal
1.790/2011.
§ 3% A contar da data da intimacdo da decisdo proferida, retornando o AR ou de forma

pessoal, quanto ao recurso, sera as partes terdo o prazo comum de 10 (dez) dias para vistas
dOQ autos em secretaria.

CAPITULO XVI
'DO ARQUIVO DE CONSUMO
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Art. 39. Considera-se Arquivo de Consumo o conjunio das consuitas, reciamagdes e
dentincias registradas pelo PROCON.

§ 1°. O acesso ao arquivo de que trata o caput deste artigo sera franqueado ao publico em
geral, e podera ser operacionalizado por formas diversas, tais como consultas telefonicas.
por e-mail, fac-simile ou por quaisquer outros meios pertinentes, a critério do PROCON.

R 72 Ac infarmanAna A anwrn nrnckadA £ An navrdorafa Ankn wavanrdin anhwn
N 4 L300 LMUUVLLIIULULCO U S5Crém yx\.otuuuo, na wrma G pULUR L UL u.LlI.L,AAUA, Veilouiuyv ouvi o

apontamentos e registros objetivos do Arquivo de Consumo, sem a realizacdo de qualquer
juizo de valor sobre as praticas ou condutas comerciais dos fornecedores neie cataiogados.

§ 3% O Arquivo de Consumo ndo se confunde com o Cadastro de Reclamacdes
Fundamentadas, previsto pelo art. 44, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, ainda que
este 11ltimo integre os registros do primeiro.

e o eant A L crin nmn A~ ~ it s Sembasnoos A~ o A X~ ~ve

Ai‘t. 40. OD \,uuouuuuux CD, IUJIICLCUUICD < .ICKILIJIIUD ll llCl CDDGMUD, puuciav 1cquci‘c;,
mediante solicitacdo por escrito, copias das consultas e reclamacdes nas quais forem parte
ou sobre as quais demonstrarem legitimo interesse, nos termos da legislacao em vigor.

§ 1°. A apreciacdao quanto a eficacia da demonstracao de legitimo interesse no caso, por
terceiro, cabera ao PROCON.

§ 2°. A extracio e o fornecimento de cépias estardo sujei
quando realizados na unidade do Procon.

molitmentos

Art. 41. O pedido de vistas dos autos, nos termos da legislacdo vigente, somente sera
deferido se em termos o procedimento, ou posteriormente a conclusiao da reclamacao,
resguardando-se, assim, o interesse do consumidor, bem como a celeridade do
procedimento e sera fornecido pelo prazo de até 24h para cépias com posterior devolucao,

sobh nena das r'nmn'\nr'npe ]pg;nc decorrentes ecem nreinizo de nnhr*nr'an de multa até 1.000

ecorrentes sem prejuiz
(mil) UFIR.

TITULO 111
DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE FISCALIZACAO
CAPITULO -1
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 42. Este Decreto de Procedimentos Administrativo de Fiscalizacdo rege o processo
adminisiraiivo das infra¢does a Lei n® 8.078/90, e alteracdes posteriores, poriarias e ouiros
atos baixados pela Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica, - SDE, por meio
do seu Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor DPDC, da Legislacio Municipal
e outras legislaces correlatas na defesa do consumidor ou de outros atos expedidos por
autoridade que a lei determinar tal competéncia.

Art. 43. Os dispositivos neste Decreto sdao aplicaveis no que couber na obtencdo de
informac¢Ges sobre producgdo, industriaiizagdo, distribui¢do e consumo de produtos e
servigos.

Paragrafo unico: 1° O PROCON fiscalizara a producdo, industrializacdo, distribuicdo, a
publicidade de produtos e servicos e o mercado de consumo. no interesse da preservacio da
vida, da satide, da seguranga, da informagao e do bem-estar do consumidor.

Art. 44. No ambito de sua jurisdicdo e competéncia, cabera ao 6rgao municipal de protegio e
ado consumidor, criado na forma da Lei n® 1.790/11, exercitar as atividades de:
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I - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e dentincias apresentadas por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado ou por consumidores
individuais;

II - prestar aos consumidores orientacao permanente sobre seus direitos e garantias;

III - informar, conscientizar e motivar o consumidor. por intermédio dos diferentes meios de
comunicacao;

TV anlicitar A naliaia 11 disiAe inabartivania A
Y % DULICILUL G P\JL‘\.A |u\.Ll\.AuJAM u ulotuuxu%uu i

consumidor, nos termos da legislacdo vigente;

V - representar ao Ministério Pubiico competente, para fins de ado¢ao de medidas
processuais, penais e civis, no ambito de suas atribuicoes;

VI - levar ao conhecimento dos érgdaos competentes as infracdes de ordem administrativa
aue violarem os interesses difuisos, coletivos ou individuais dos consumidores;

VII - solicitar o auxilio de 6rgaos e entidades da Unido, dos Estados, a fim de auxiliar na
f'ia\.a‘ubas,au dep PIrecos, abaotcuuucutu, quai nitidade e SEguraiica de IJTOdUtOS e servicos;

VIII - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a criacao
de orgaos publicos estaduais e municipais de defesa do consumidor e a formagao, pelos
cidadaos, de entidade com esse mesmo obijetivo;

IX - fiscalizar e aplicar as sancdes administrativas previstas na Lei n° 8.078, de 1990, e em
outras normas pertinentes a defesa do consimidor;

X - solicitar o auxilio de érgados e entidades de notdria especializagao técnico-cientifica para
COil ‘Seaig,av de seus 00i€uvua,

XI - funcionar, no processo administrativo, como instancia de instrucdo e julgamento, no
ambito de sua competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei n” 8.078, de 1990, pelo
Decreto n® 2.181, de 1997, pela Lei n® 1.790/11 e por este Decreto.

(‘Apmn on

DA JURISDICAO

Art. 45. A jurisdicdo administrativa inerente as matérias de que trata este Decreto é exercida
pelo PROCON MUNICIPAL.

TITULO IV
DA FISCALIZACAQ, DAS PRATICAS INFRATIVAS, DAS PENATIDADES ADMINIS-

DA FISCALIZACAO, DAS PRATICAS INFR \L TDADES ADMINIS
TRATIVAS E DA DESTINACAO DA MULTA E ADMINISTRACAO DOS RECURSOS
L.Al’.ll ULO 1 5
DA FISCALIZACAO

Art. 46. O PROCON, 6rgao da administracdo publica Municipal de Salgueiro, destinado a
defesa dos interesses e direitos do consumidor, tem, no ambito de suas respectivas

AnmnntAnsiaa Aakrihiiinaia nara ficanlioar Ao walasaRae A AMIITAar ArrkiIAar A NIINir Ao
\,Ullly\-t\.ll\,‘uo, utlluul\,uv yu;u LLO\.(A‘J‘J“J “uo jLLu*U\.O \A\. \.UJ‘\JM.IJIV, uyulu; uutuux “ tlullll o

responsaveis por praticas que violem os direitos do consumidor.

Art. 47. A fiscalizacdo das relacdes de consumo de que tratam a Lei n? 8.078, de 1990, o
Decreto n®2.181, de 1997, a Lei n® 1.790/2011,e as demais normas de defesa do consumidor
sera exercida em todo o territério do municipio de Salgueiro/PE. sem prejuizo das
disposi¢Ges anteriores.

fiscalizacdo de que trata este Decreto sera efetuada por agentes fiscais,

oficiaimentg designados peio Gestor Municipai, vincuiando o PROCON, no ambito
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Municipal, devidamente credenciado, mediante Cédula de identificacao Fiscal, admitida a
delegacdao mediante convénio.

Art. 49. Compete ao Servico de Fiscalizacao:
I - fiscalizar as Relacoes de Consumo;
II - efetuar diligéncias especiais no atendimento de reclamacdes formuladas pelos

Anncrimidarac Abada ntn Adrinlac A nrncaibarm Aa varificasia i TAasa" o nAara A
LuUldiiouiLLuvuviI VY, AlULuMmll\.th\. uqu\.Auo qu\. LI\,L\,OOILMJ 1 o V\.JLJLLM*MV ane AUV Y“‘u “

comprovacao da possivel pratica infrativa;
III - fiscalizar, de forma preventiva, a veicuiagao da publicidade enganosa ou abusiva;

Art. 50. A Cédula de identificagao fiscal deveré conter as seguintes informagdes:

T-No anverso:

a) numero da credencial;

b) foto 0X4;

c) cargo de FISCAL;

d) namero do RG;

e) nome do fiscal.

II - No verso:

a) niimero da matricula;

b) nimero do CPF;

C) assinatura do Fiscal;

d) deve conter os seguintes dizeres: O portador esta autorizado a praticar todos os atos de
fiscalizacao decorrentes da aplicacao do CDC - Lei n* 8.078/90, Decreto n* 2.181/97, devendo-
lhes ser dado acesso aos locais onde exista relacdo de consumo, bem como as autoridades

devem prestar-lhes toda cooperacdao no desempenho de sua fungao;
p\ ascinatura do diricente

acoiiiaiiiia QL QA58

Art. 51. As credendciais € os instrummenios da atividade sancionatoria sao docutnentos
publicos municipal, sendo obrigatério sua devolucao ao PROCON Municipal, nos casos de:

I - desligamento e afastamento do servidor credenciado;

II - anulacao de credencial;

III - requerimento pelo PROCON.

R 12 Nlag “\lnr\l’ncoc do incico T - TIT O Drazo

praco p volug rinta) Cias,
data do fato gerador.

§ 2° Considera-se infracdo discipiinar a recusa ou descumprimento dos prazos de enirega
das credenciais.

Art. 52. A credencial de agente fiscal poderd ser anulada, independente da sua data de
validade, nas seguintes hipoteses:

T wAanwvAwvAas Mmivan An akiialioAasiAe.
4 AL \JVM*“\J lIU LULIOU UL dltudLLauuy,

II - ap6s procedimento administrativo que constatar o uso indevido da credencial;

Paragrafo unico. A san¢ao prevista neste artigo sera apiicada peio Diretor do PROCON,
podendo ser aplicada por medida cautelar, antecedente ou incidente ao procedimento
administrativo.

s
CAPITULO IT
NACDDATICOAC INED A'T‘ JAC
/AT LN LA AD LN X LAV A
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Art. 53 Sao consideradas praticas infrativas as enumeradas no Decreto n® 2.181/97 e na Lei n°

8.048/90 e LEI N® 16.559, DE 15 DE JANEIRO DE 2019 que institui o Cddigo Estaduai de
Defesa do Consumidor de Pernambuco, obedecendo os limites da competéncia municipal.

CAPITULO 111
DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

Art. 54. Sao critérios de classificacido de cada infracdo a infringéncia de qualquer artigo e
seus incisos da Lei n® 8.078/90 e suas reguiamentacoes posteriores, do Decreto n® 2.181/97, o
momento da pratica infrativa e a unidade ou a pluralidade de lesados, classificando-os em:

I - Leves: aquelas em que forem verificadas somente circunstancias atenuantes;

11-Graves: aguelas em que forem verificadas somente circunstancias agravantes.

tem Al c e R aia Aan smmwermmnn anab: T e T O 70 0N Aan Anennio su e

Arto 55- A lllUUDCl vauua udd 1viiiads Luliuuan 1ia LJC,l ll O.Vs0Of 7Y, C uaa uUucCiiiad 1wvLiad d(.

defesa do consumidor constituira pratica infrativa e sujeitara o fornecedor as seguintes
. penalidades, que poderao ser aplicadas 1solada ou cumulativamente, inciusive de forma

cautelar, antecedente ou incidente no processo administrativa, sem prejuizo das de natureza

civel, penal e das definidas em normas especificas

T - multa;

II - apreensao do produto;

HHE 11‘l‘|.ituu.ag,au do p[uuutu,

IV - cassacao do registro do produto junto ao 6rgao competente;

V - proibicao de fabricacao do produto;

VI - suspensao do fornecimento de produtos ou servicos;

VII - suspensao temporaria da atividade;

VIII - revogacio da concessio on permiseido de uso;

IX - cassacdo da licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicao, total ou parcial, de estabelecunento, de obra ou de atividade;
XI - intervencao administrativa;

XII - imposi¢ao de contrapropaganda.

Art. 56. Para os fins de aplicacao da multa de que trata o artigo 57 da Lei 8.078 de 11 de

. csetembro de 1990 o alteracdes nncfomnrnc levar-ce-4 em conta o norte da empresa e as

OTLCiiia v AV, © duiianyy P UoLCaavA T ATV Qs Caiie LUa | e

circunstancias em que a infragao foi pratlcada.

Art. 57. Na imposicao de sangoes serdao considerados a repercussao de ordem econOmica e
social da infracdo cometida, o valor da operacao ilegal e o locupletamento ilicito ou outras
vantagens obtidas pelo infrator, seu grau de instrucdo. experiéncia. antecedentes fiscais e
comerciais e condi¢cao econOmica.

L 12 A »nona An il avadiinda Ana Annrda A ovavridada Aa infransiA nac e AlanAae A~
S5 +. 43 pCha QT Musa, graGuaGa GC aloraGe Com a graviGadl Ga maracal nas réiaclls ad

consumo, a vantagem auferida e a condicao econdmica do infrator, sera aplicada mediante
procedimento administrativo nos termos da Lei, remetendo para o Fundo Municipai de
Defesa do Consumidor, gerido pelo respectivo Conselho Gestor.

§ 2°. A multa sera em montante nao inferior a duzentas e nao superior a trés milhdes de
vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (UJFIR), ou indice equivalente que venha
substitui-lo.
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mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem
constatados vicios de quantidade ou quaiidade por inadequagdo ou inseguranga do produio
ou servigo.

Art. 59. As penas de cassacdo de alvara de licenca, de interdicao e de suspensao temporaria
da atividade, bem como, a de intervencao administrativa serdo aplicadas mediante

nranndirmoanta adminictrativa acanciivada Aarmnla Aafaca Aviandas £~ Adar vaineiAie
PrOCCaGIMente adminusSaaavy, assCguraGa ampsa GCiCsa, quanGs © iCrnilClOOor raindidir na

pratica de infra¢des de maior gravidade previstas neste Regimento e na legislacdo de defesa
do consumidor.

§ 1° A pena de cassacao da concessao sera aplicada a concessiondria de servigo publico,
quando violar obrigacao legal ou contratual.

§ 2°. A pena de intervencio administrativa sera aplicada sempre aue as circunstancias de
fato desaconselharem a cassacao da licenca, a interdicdao ou suspensao da atividade.

§ 3° Pendendo ac¢do judicial na gual se discuta a imposicao de penalidade administrativa,
nao havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposicao de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor incorrer na

pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos da Lei

n? 8.078/90 e sempre as expensas do infrator.

Parégrafo unico. A contrapropaganda sera divulgada pelo responsével da mesma forma,
L~ P Spam mam o P

ucqucuua € ullllCllde C, plCICIClllelllClllt no mesimno vcu.uxu, IULdl, Cb}ld&su < uOi‘i’ii’iO, dc‘:
forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa e abusiva.

Art. 61. As penalidades previstas nos incisos III a XI do artigo 55 sujeitar-se-a0 a posterior
confirmacdo pelo 6rgdo normativo ou regulador da atividade, nos limites de sua
competéncia.

Art. 62. Responderao pelas infracbes e penalidades previstas na Lei ni° 8.078 de 11 de
setembro de 1990 e Decreto n° 2.181 de 20 de marco de 1997, respectivamente e suas
alteracoes posteriores, as empresas em geral, por atos praticados por seus administradores,
empregados ou prepostos e ainda por pessoas fisicas, quando for o caso.

Paragrafo anico. Para efeito deste Decreto, consideram-se:

I - Empresas em Ceral: as sociedades comerciais, as sociedades civig, as firmas individuais

registradas ou nao, as cooperativas, fundacoes e as sociedades de fato;

Il - Estabelecimenio: 10do compiexo de bens organizado, para exercicio da empresa, pot
empresario, ou por sociedade empresaria, podendo ser a sede industrial, comercial ou
administrativa da empresa suas filiais, sucursais, depdsitos ou similares

III - Responsaveis pelo Estabelecimento: os diretores, administradores, gerentes ou quem, de
direito ou de fato, pratique, em nome de outrem, ato de comércio;

TV - Pogsoac ficicas: aguelac niao ingcritas no Cadactro CGeral de Contribuiintee do Minictério
aqu 1S 1r s 4o Mmgterio
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da Fazenda.

) CAPITULO IV y
DA DESTINACAO DA MULTA E DA ADMINISTRACAO DOS RECURSOS

S
e
S
$
p
b
3

As muitas arrecadadas serdo destinadas ao financiamento de projetos reiacionados
jetivos da Politica Nacional de Rela¢des de Consumo, com a defesa dos direitos
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béasicos do consumidor, capacitacdo pessoal das pessoas que estao vinculadas ao PROCON
MUNICIPAL em cursos, congressos ou afins e com a moderniza¢do adminisirativa dos
Orgaos publicos de defesa do consumidor, considerando a Lei 1.790/2011 e suas
especificagoes.

CAPITULO V
NN PRNACECCN ANMINICTRATIVN NE ETCOCATIZAC x n
U L AMUN LTI (A IVALINAT A AR LAV \J S R AT LA LRA AN LA
SECAOI

e
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DAS DISPOSICOES G

Art. 65. As infracdes a que se refere este Regimento serdao apuradas, processadas e julgadas
mediante processo administrativo que tera inicio mediante:

I - ato, por escrito, da autoridade competente;

II - lavratura de auto de infragdo;

III - Reclamacao.

§ 1% Antecedendo a instauracao do processo administrativo, podera a autoridade
competente abrir investigacao preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores
informacdes sobre as questdes investigadas, resguardando o segredo industrial, na forma do
disposto no § 42 do art. 55da Lei n? R.078, de 1990

§ 2° A recusa a prestacéo das informac(”)es ou o desrespeito as determinac(“)es e convocacoes
do PROCON ) wxuuu.lpcu de aalg,ucuu caracteiiza ut:auut:unr:uua, na forma do ait. 330 do
Codigo Penal ficando a autoridade administrativa com poderes para determinar a imediata

cessacao da pratica, além da imposi¢ao das san¢des administrativas e civis cabiveis.

SECAOI
DA RECLAMACAO
Art. 6. O consumidor podera apresentar sua reclamagao pessodlenie ou qualquer outro
meio de comunicacdo, inclusive por meio eletronico, ao orgao de protecao e defesa do
consumidor, desde que implantados sistemas operacionais correspondentes e no uso das
delimitacdes impostas em instrumento normativo posterior.

Art, 67 A roclamacio, lavrada em ndaln ré

imaee U4 43 ACTUIGUAIGRL Gy, aQVvialad Caae meqQele

todos seus campos preenchidos e devera conter:

I - descricdo ciara e precisa dos fatos;

II - documentos apensados referente a reclamatoria;

III - fundamentacao legal.

Paragrafo unico. A reclamacdao sempre que configurar pratica infrativa procedera a
autuacao, ficando anexo ao Auto de Infragao.

SECAO III
RACAO, DE APREENSAO E DO TERMO DE DEPOSITO

AUTOS DE INFRA
Art. 68. Os Autos de Infracdao, de Apreensao e o Termo de Depdsito, deverdo ser lavrados
em modelo proprio. com numeracio seqgiiencial impressa, em 3 (trés) vias, rubricado ou
chancelado pelo Coordenador Executivo do PROCON Municipal, ou por servidor ao qual
este delegar competéncia, preenchido de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou

as acoes e omissoes caracterizadoras das infragdes administrativas.

Art. 69. O autp de infragdo, devera conter:

R. Joiquim Sampaio, 279 - Centro, Salgueiro - PE, 56000-000 | Telefone (87) 3871 7070
CNPJ: 11.361.243/0001-71




4

r.rl Salguewo de amor

B PREFEITURA MUNICIPAL etrabal‘\o.

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) 0 nome, 0 endereco e a quaiificacdo do autuado;

¢) a descricao do fato ou do ato constitutivo da infrag¢ao;

d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinacdo da exigéncia e a intimacdo para cumpri-la ou impugna-la no prazo de 10
dias;

A A sdantificacia An noant
iy a 1Glnundaad GO agline

numero de sua matricula;

¢) a designacao do orgao juigador e o respectivo endereco;

h) a assinatura do autuado ou caso este se recuse a assinar do fiscal que acompanhou a
atuacdo com a devida justificativa da recusa e se possivel testemunhas.

&
£
£
3
£

Art. 70. O auto de apreensdo e o termo de depdsito deverao conter:
a) o local, a data e hora da lavratura;
b) o nome, o endereco e a qualificacdo do autuado;
c) a descrigao e a quantidade dos produtos apreendidos;
d) as razdes e os fundamentos da apreensao;
e) o local onde o produto ficara armazenado;
f) a quantidade de amostra colhida para analise;

g)a identiﬁcacﬁo do agente autuante, sua assinatura, a indicagao do seu cargo ou fungao e o
NUMEro de sua matii 1Ci.1}a,
h) a assinatura do depositario.
Paragrafo unico. Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poderao ficar sob a guarda
do proprietario, responsavel ou preposto ou empregado que responda pelo gerenciamento
do negc’)cio, nomeado fiel depositario, mediante termo préprio, proibida a venda, utilizagao,
subgtitiicao, subtracio ou remocio, total ou parcial dos referidos beng,

SISt ~, S B e v SISO AN, A O ailiial, o 2TV S DTS

Art. 71. Os Auios de Infracao, de Apreensao € 0 Termo de Depdsiio serao laviados peio
agente autuante que houver verificado a pratica infrativa, preferencialmente no local onde
foi comprovado a irregularidade.

§ 1°. Quando necessario, para comprovacao de infracdo, os Autos serdo acompanhados de
laudo pericial.

8 22 Quando a verificacio
produtos nao depender d
Auto.

o defeito ou vicio relativo 2 analidade, oferta e anr
defeito o 110 relaty qualidade, oferta e apr
3

ao U -V VO &

’

pericia, o agente competente consignara o fato no respectivo

Art. 72. A assinatura nos Autos de Infracdo, de Apreensao e no Termo de Depdsito, por
parte do autuado, ao receber cépias dos mesmos, constitui notificacdo, sem implicar
confissao.

’ ’
Pardorafo 1in
raragraiou

nico. Em caso de recusa do autuado em assinar o/r\n rocober o0 Auto de Infracio

T AClLuod Uy Guitudvuy Caae LU UC suaayay,

de Apreensao e o Termo de Deposito lavrado, o Fiscal consignara o fato no proprio Auto e
no Termo, remetendo-0s ao autuado por via posiai, com Aviso de Recebimenio (AR) ou
outro procedimento equivalente, tendo os mesmos efeitos do caput deste artigo.

Art. 73. O Auto de Apreensdo obietiva o recolhimento de amostra destinada a andlise do
conteudo de mercadoria cujo tipo, especificacado, peso ou composicio possam ter

#vanonvnr] An AatarminasAnce laoaic n1r nA3n Anren A~ A racrnokic va Alaccifiranin nfirial A
Lulopicluauy u\.t\,LLAullu\(u\.d 1L aUIo Uk nac bvllbdyvlluul_ll U ALOPLLU VU CAUOOIUILULUY Vit Vu

como, a apreensao e retirada das mercadorias impréprias ao consumo.
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§ 12. A quantidade suficiente da amostra da mercadoria apreendida e o invélucro em que ela
sera acondicionada obedecerdo a iegisiagdo do 6rgao competente para a reaiizacdo do exame
pericial.

§ 2°. Na falta de disposicao constante da legislacdo do érgao pericial competente, a amostra
da mercadoria sera acondicionada em involucro adeaquado. fechado de modo inviolavel, do
qual constardo as assinaturas do autuante e do responsavel pelo estabeleamento

ﬁ 20 NIn ~naen An vamiica Aa roaocnancival nala ackahals i snvrAlis e
S 5. INO CaSC QT rodusa GO 1ésplnsavis pliC S5lactillimene & assinar ¢ invos

autuante certificara o fato no préprio involucro.

§ 4% Nos casos referentes a peso, ndao havera apreensao quando a mercadoria for

comercializada a granel, ou sem embalagem prépria, pela empresa fiscalizadora,

procedendo-se a verificacao do peso na balanca do proprio estabelecimento.

8 5% No caso de apreensdo de mercadorias impréprias para o consumo, estes ficardo a

disposicao dos 6rgaos competentes para analise e recolhimento, devendo ser acondicionadas
nnnnn Aa DalaaRas Aa CAaseosseonnn msennnse mn A~ e~ ~nio wunl
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estabelecimento ou pessoa por eles designados, o qual sera nomeado fiel depositario.

. Art. 74. O Coordenador Executivo do PROCON Municipal ou o Chefe do Setor de
Fiscalizacdao remetera no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar do recebimento, copia
da primeira via do Auto de Apreensio e a mercadoria apreendida ao drgio competente mais
prc')ximo, para proceder a pericia técnica, solicitando-lhe o laudo pericial.

§ 1% Se o laudo pericial, solicitado na forma do "caput" deste artigo, comprovai o
cometimento da infracdo, o Fiscal de Rela¢cdes de Consumo autuara a empresa, juntando
obrigatoriamente ao Auto de Infracao a primeira via do Auto de Apreensdo e o refterido
laudo.

§ 22, A terceira via do Auto de Apreensao, ficara arquivada na Fiscalizacao.

§ 32 No caso de apreensio de mercadorias imprdprias para o consumo, o Fiscal de Relacdes
!

de Consumo lavrara o Auto de Apreensdo e autuara a empresa, juntando obrigatoriamente
ao Auio de Infragao a primeira via do Auio de Apreensao.

Art. 75. Caso haja necessidade de utilizacao de mais de um formulario de Auto de Infracao,
de Constatacdo e de Apreensdo para a narracao da ocorréncia verificada, o Fiscal de
Relacdes de Consumo devera usar a Folha de Continuacdo, preenchida a maquina ou em

. tinta indelével em modelo proprio em 2 (tréde) viag, que alédm de ter pobrigatoriamente og seng
campos preenchidos, devera conter o niumero do auto lavrado e sera processado como um
unico instrumentio, independentemente do niimero de formuiarios uiilizados.

Art. 76. As autuacoOes serao:
I - comuns, guando decorrerem de infracoes constatadas no momento da fiscalizacao;
II - especiais, quando se fundamentarem em quaisquer dos instrumentos preliminares

nrovictne nocto roocimontn
previstos neste regimento.

3 SECAO IV
DA INSTAURACAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO POR ATO DE
AUTORIDADE COMPETENTE

O processo administrativo, podera ser instaurado mediante reclamacio do
ou por iniciativa da prdpria autoridade competente.
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Paragrafo unico. Na hipdtese de a investigacdo preliminar ndo resultar em processo
adminisirativo com base em reciamacao apresentada por consumidor, devera esie ser
informado sobre as razdes do arquivamento pela autoridade competente.

Art. 78. O processo administrativo, na forma deste Decreto. devera. obrigatoriamente,
conter:

T AaidantificanrAin An infeakar.
i U AUV ULUY UV ULV,

II - a descricao do fato ou ato constitutivo da infracao;
111 - os dispositivos legais infringidos;
IV - a assinatura da autoridade competente.

Art. 79. A autoridade administrativa podera determinar. na forma de
ato proprio, constatacdo preliminar da ocorréncia de pratica presumida.

Art. 80. O Auto de Constatacao objetiva descrever, de modo claro e objetivo, acdo ou
. omissao caracterizadora de infracao, quando:
I - for constatada fora do estabelecimento ao qual a infracdo é imputavel.

IT - depender de documentos, esclarecimentos ou outros meios complementares de prova
necessarios a lavratura do Anto de Infraciao.

Ait. 81. O Auto de Constatacao, laviado em modelo pidpiio, o numeracao seqliencial
impressa, em 3 (trés) vias, tera obrigatoriamente todos os seus campos preenchidos.
Paragrafo unico. Se o fiscalizador recusar-se assinar e/ou receber a segunda via do Auto de

Constatacao, o Fiscal, procedera na forma do paragrafo tnico do artigo 18.

SECAQV
DA NOTIFICACAO PARA DEFESA

Art. 82. A autoridade competente expedira notificacdo ao infrator, fixando o prazo de 10
(dez) dias, a contar da data de seu recebimento, para apresentar defesa.
§ 12 A notificacdo, acompanhada de cépia da inicial do processo administrativo, far-se-a:
I - pessoalmente ao infrator, seu mandatario ou preposto;

. II - por carta registrada ao infrator, seu mandatario ou prepo
(AR);
§ 2% Quando o infrator, seu mandatario ou preposio ndo puder ser notificado, pessoaimente
ou por via postal, sera feita a notificacao por edital a ser afixado nas dependéncias do 6rgao
respectivo, em lugar publico, pelo prazo de dez dias, ou divulgado, pelo menos uma vez, na
imprensa oficial ou em jornal de circulacdo local.

CECAN VT

AN LANS Vs

DA NOTIFICACAO PARA EXIBIR OU ENTREGAR DOCUMENTO

Art. 83. A Notificacdo objetiva exigir a exibicdo ou entrega de documento, prestacao de
esclarecimento de matéria pertinente a fiscalizacdo em curso, a instrucdo do processo
originario do Auto de Infracido, devendo ser expedida sempre que tais dados ndo estiverem

disponiveis no momento da diligéncia fiscalizadora.

conter:

Notificacdo, expedida a maquina em modelo préprio, em 3 (trés) vias, devera
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I - descricdo clara e objetiva do fato constatado que se relaciona com o documento a ser
exibido ou com o esciarecimento a ser presiado;

II - finalidade da expedi¢ao do documento;

III - local, data e horario para seu cumprimento.

Paragrafo unico. Se o fiscalizado recusar-se a assinar e/ou receber a segunda via da
Notificagdo, o agente de fiscalizagao procedera na forma do paragrafo unico do artigo 18

Art. 85. O prazo para cumprimento da Notificagdo, independentemente da localizacao da
empresa fiscalizada, sera de até 10 (dez) dias.

Paragrafo unico. O prazo inicialmente concedido podera ser, excepcionalmente, prorrogado
pelo Coordenador Executivo do PROCON Municipal de Salgueiro, pelo Chefe do Setor de
Fiscalizacdo e pelo Fiscal de Relacdes de Consumo por tempo ndo superior ao prazo inicial
da notificacdo, desde que justificado através de requerimento fundamentado.

Art. 86. Se a empresa fiscalizada ndo cumprir a Notificacido o Fiscal de Relac6es de Consumo
declarara, de imediato, o nao cumprimento no verso da primeira e terceira vias,
procedendo-se a conseqiiente lavratura do Auto de Infracao.

Paragrafo unico. Cumprida a Notificacdo, e caso nao se constate infracao, a Fiscalizacao

terceira vias, e devolvendo-se a segunda ao notificado.

Art. 87. Equiparar-se-a a Notificacdo, para efeito de permitir a lavratura de Auto de Infracao,
oficio ou outro documento através do qual a autoridade competente requisitar, no prazo que
instituir, o fornecimento de informacdes, dados periddicos ou especiais das empresas em
geral.

SECAO VII

TRAT TR ATRATHAARLD TIAINITY TR ST
NUMVICINIUD rnppLiivial
Art. 88. Constituem instrumentos preliminares as autuacdes especiais:
I - o Auto da Constatacao;

IT - a Notificacao;

11 - 0 Auto da Apreensio;

IV - Reclamagao.

) SECAO VIII
DAS AUTUACOES DECORRENTES DOS INSTRUMENTOS PRELIMINARES

Art. 89. No caso de ser constatado fora do estabelecimento ao qual a infracdao é imputavel, o
Ficanl An RalanRnae An Cancisma laverard Asibn An TnfranBia s1intanda AhriaoatAariamania -
4 10vUl UL anZvaudLuvLco uo S UVLIOUALIIEIV I vV iIULU LAULlY G s u*uu jUuLitaLivuY UUILF,(AI.UL‘“AJ‘\.AIC\. “
primeira via do Auto de Constatacao, observando o disposto no § 4° do artigo 73.

Paragrafo unico. Proceder-se-a de maneira idéntica ao disposto no “caput” deste artigo, no
caso da necessidade de documentos, esclarecimentos ou outros meios complementares de
prova necessarios, ficar caracterizado que o fato descrito no Auto de Constatacao configurar
infracdo a qualquer dispositivo da T.ei n? 8.078/90, legislacdes correlatas e regulamentacoes

de autoridade competente.

Art. 90. A empresa devera ser autuada no proprio estabelecimento se deixar de cumprir a
“Notificagao, devendo o Fiscal das Relagoes de Consumo juntar obrigatoriamente ao Auto de
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Infracdo a primeira via daquele instrumento preliminar com a declaragdo do seu ndo
atendimento aposia no verso.

Paragrafo Gnico. As empresas que deixarem de fornecer as informacdes e os dados
requisitados por oficio, serdo autuadas, devendo ser anexada obrigatoriamente ao Auto de
Infracdo. uma copia do documento que as requisitou com declaracdo do desatendimento.

CECANTY

TN LANS AN

DA DEFESA

Art. 91. O processo administrativo decorrente de auto de infracdo, de ato de oficio de
autoridade competente, ou de reclamacao sera instruido e julgado na esfera de atribui¢ao do
6rgdo que o tiver instaurado.

Art. 22. O infrator poderd apresentar defesa escrita, no prazo d
do recebimento da Notificagdo ou da data da tnica publicacdao
defesa:

I - a autoridade julgadora a quem é dirigida;

II - a qualificacao do impugnante;

TT - as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnacio;

IV - as provas que lhe dao suporte.

3 By
a 5, COi
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de edital, indicando na
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Art. 93. A qualquer momento, o representante da empresa autuada tera vista, na sede do
PROCON Municipal de Salgueiro do processo originario, podendo coletar os dados que
julgar necessarios a sua mais ampla defesa.

B>

Art 94, A empresa o1 fisica autuada serd permitida a produgio ou indica¢io de
prova documental que entender pertmente
FParagrafo anico. A empresa ou pessoa fisicd autuada podera apreseniiar, na defesa, cOpia de
quaisquer documentos, sendo facultada a Fiscalizacdo exigir a sua conferéncia com o
documento original.
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Art. 95. A empresa ou pessoa fisica autuada podera anexar documentos e laudos de exame,

oem nrazo marcado nnﬂn Coordenador Executivo do DP(\(‘(\T\T qnanr]n por: motivo de Fnrgn

Tiie pra

maior, esclarecido na defesa, e esta nao puder junta-los.

§ 1% A empresa ou pessoa fisica autuada especificara a prova indicada, sua natureza ou
finalidade, podendo o Coordenador Executivo do PROCON nega-la, quando nao for
comprovada a for¢a maior ou se a prova indicada for estranha a matéria em apreciacdo no
processo.

§ 22, O prazo marcado pelo Coordenador Executivo do PROCON para a producido da prova
indicnda na Anfrca no\ nadard avandar A 2N (tvinta) Ainc Aa Aata Aa AiAn~ia An Ananacnha s °

AL UAU LU v Oou, tl LU CALLCULCL u vy \I.llAll.u, LU U vwuwu uu iviiviaiu vy \A\.Otl wiv \.1
a determinar.
§ 3% Nao cabera recurso do despacho do Coordenador Executivo do PROCON que denegar

a produgdo posterior de prova nao indicada na defesa.

Art. 96. Decorrido o prazo da defesa, o 6rgdo iunlgador determinara as diligéncias cabiveis,
podendo djspensar as meramente protelat(')rias ou irrelevantes, sendo—lhe facultado

~e1sato s am maco~~a £io P H 22 A~AA A B B
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Art. 97. Ultimada a fase de instrucdao do processo, inclusive com a tramitacao da retificacao
do Auto de Infracdo e apds os tramites iegais previstos neste Decreto, o Coordenador
Executivo do PROCON proferira sua decisao.

SECAO X
DAS NULIDADES

Art. 98. A inobservancia de forma nao acarretara a nulidade do ato, se nao houver prejuizo
para a defesa.

Paragrafo anico. A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato declarado nulo e
dele diretamente dependentes ou de que sejam conseqiiéncia, cabendo a autoridade que a
declarar indicar tais atos e determinar o adequado procedimento saneador, se for o caso.

DA DECISAO ADMINISTRATIVA

Art. 99. A decisao administrativa contera relatério dos fatos, o respectivo enquadramento
legal e, se condenatodria a natureza e gradacao da pena.

8 12. A auntoridade administrativa competente, antes de inlgar o feito anreciara a defesa
provas produzidas pelas partes, ndo estando vinculada ao relatono de sua consultoria
juridica ou 6Igao siirilai, s€ ouver;

§ 2° Julgado o processo e fixado a multa, serd o infrator notificado para efetuar seu
recolhimento no prazo de dez dias ou apresentar recurso.

§ 32 Em caso de provimento do recurso, os valores recolhidos serdao devolvidos ao

recorrente na forma estabelecida pelo Comité Municipal Gestor do Fundo.

e as

Art. 100. Quando a cominacdo prevista for a contrapropaganda, o processo podera ser
instruido com indicagoes técnico-publicitarias das quais se inilmadra o autuado, obedecidas,
na execu¢do da respectiva decisdo, as condi¢bes constantes do § 1° do art. 60 da Lei n®
8.078/90

Art. 101. Recebendo o processo, o Coordenador Executivo do PROCON Municipal, proferira

Aorﬂcan no canhﬁr\ f‘a

Aelata

I - homologar o auto e arbitrar multa para cada infragao nela caracterizada;

ii - deixar de homoiogar o auto.

§ 1° O Coordenador Executivo do PROCON fundamentara, obrigatoriamente, a sua decisao
e declarara as infracdes subsistentes e as insubsistentes. Fixando para cada infracdo que
reconhecer a multa a ela adequada. observando o disposto no paragrafo tinico dos artigos
24,25, 26 e 27 do Decreto n®2181/97 que regulamentou a Lein? 8078/90

Q 20 Co a decisiac nac nAnr an Aicnncka nao nardorafn nEnarinrac A arbaridada Anrmnabanis
e U U UULLIOUVY Ly ut\_llu\.l “uwv \AJJPVQI.U FR LS ) V‘AJ u;:,x uAUJ mll.\.‘.l\l.l. CO U dUuLtviILIITUGUEC \'VA.IIP\.I.\.J e

para apreciar o recurso, de plano determinard o retorno do processo ao Coordenador
Executivo do PROCON para fundamentar o seu despacho decisorio e especificar o vaior da
multa arbitrada para cada infragao.

Art. 102. O Coordenador Executivo do PROCON., recorrera de oficio de sua decisio:
I - quando declarar insubsistente qualquer das infracdes constantes do Auto de Infracao;

T ~1sman A~ Alieas At AA wamiswan sraliimtliali s walasana 2atal ALl P B aiea

L - qumluu llU LCCCUJJIICAH.U UU ACLULIOVU vuLuiuaily, 1civiiar lUlal vl y&l\,xmun&utc sua
decisao.

aragrafo ¥
que apreciar

ico. O recurso “ex-oficio”, no caso do inciso I, sera interposto na propria decisao
Auto de Infragao.
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SECAO Xii
DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Art. 103. Da decisdao do Coordenador Executivo do PROCON Municival de Salgueiro que
aplicou a san¢do, cabera recurso, com efeito suspensivo, no prazo de dez dias, contados da
Antn An intbirmanin Aa AaricAn A~ CHILTTELR T\ﬁ Pf\hED E‘VB("TT’T‘I‘I(\ roanracantada A c11A

Uuutu vuu ullullu\:uu U ULLIOUY, UV SCa i o A e CS5CNaGo yul Juu

procuradoria, que proferira decisao definitiva sob o auxilio e parecer da assessoria juridica
da Prefeitura Municipal de Saigueiro , como segunda e uitima instancia recursai.

Paragrafo unico. No caso de aplicacdo de multas, o recurso sera recebido, com efeito
suspensivo pela autoridade superior.

>

rt. 104. Nao serd conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condigdes estabelecidas

. Art. 105. Sendo juigada insubsistente a infracao, a autoridade julgadora recorrera a
autoridade imediatamente superior, nos termos fixados nesta Se¢ao, mediante declaracao na
propria decisao.

Art. 106. A decisdo é definitiva quando ndo mais couber recurso, seja de ordem formal ou
1

material.
Art. 107. T'odos os prazos referidos nesta Se¢ao sao preclusivos.

CAPITULO VI
DA INSCRI (‘An NA DIVIDA ATIVA
Ari. 108. Nao sendo recoliudo o valor da mulia em irinia dias, apds o ransiio em julgado,
sera a mesma inscrita na divida ativa em livro proprio, emitida a Certidao de Divida Ativa
para a subsequente execuc¢dao administrativa fiscal, nos termos da Lei n® 6.830 de 22 de

setembro de 1980.
’ Art, 109, Aos procedimentos adminigtrativos disciplinados por este Regimento, aplica-ce
subsidiariamente as normas do Codigo de Processo Civil, da Lei n° 6.830 de 22 de setembro

de 1980 e demais normas v1gentes no Direito Processual Brasiieiro.

CAPITULO VII
DISPOSICOES GERAIS

8
)

nr\mnof- ntac nara:
U LULLIpPCLCICy pa

I - lavrar Autos de Infracdo, de Constatacdo e de Apreensao: o Fiscal de Relacoes de
Consumo devidamenie credenciado, oficiaimenie designado peia autoridade competenie e
vinculado ao respectivo érgdo de defesa do consumidor, com abrangéncia em todo o
territério de Salgueiro.

Il - processar o auto de infracdo: Coordenador Executivo de Defesa do Cidaddo do
PROCON.

TIT _ snwnlatar A AaqioBia An vsiranies 3mobinais
111 - PiCia

-
awi a GlTisad Gl primdira imsSwaindia s p

r Executivo do PROCON.
recurso “ex-oficio” ou voiuntario:
a) o Coordenador Executivo;
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b) a autoridade a quem o Gestor Municipal delegar a atribui¢ao

V - para emitir notificacdo, compete:

a) o Coordenador Executivo do PROCON;

b) o Chefe da Fiscalizacéo.

§ 1% Do dia da entrega da Notificacdo para recolhimento da multa ou da publicacio do
edital desta, correra o prazo para apresentacao da defesa da empresa autuada, salvo se tiver

aida  Aanvacaniada nin Anan Pt »i cidarada "-\I‘A« ~
SiG0O UupL csCnitaGa nc Or F.,uu ul\_v.ljly\,.l,\..lltt_, TasCc om \.‘u\. 5Cra <Consialrada -«

encaminhada imediatamente ao 6rgdao competente para ser apreciada.
§ 2% As regras de competéncia constantes deste artigo nao exciuem as demais previstas neste
Regimento para os servidores ou autoridades mencionadas.

Art. 111. A autuacgio somente podera versar sobre fato pretérito ocorrido até 5 (cinco) anos
da sua lavratura.

Art. 112. A autuacdo que versar sobre fato pretérito basear-se-a no ato interventivo vigente a
época do fato, mesmo que na data da lavratura esteja revogado.

Art. 113. Quando o Auto de Infracdo ou o Auto de Constata¢do se fundamentar em
documentos, estes deverio ser anexados Aauele, por cApia
Paragrafo unico. Na 1mp0551b111dade de tal fato ocorrer, o autuante devera:

______ A P (VL - | L S

~ 2 - 5= - B - ~
w ulU a Causa lpcuiliva ua juittada < aescrever lll.l uCiudalt

I - mencionar
documento;
II - notificar o autuado para apresentar copia do documento respectivo.

Art. 114. Todos 0s atos decorrentes da acéo fiscalizadora serao lavrados ou expedidos no
I - Nao houver seguranca para 0 Flscal exercer sua missao;

11 - da lavratura do Auio de Constatacao, no caso do inciso Ii do artigo 27.

I1I - da lavratura do Auto de Apreensao, a mercadoria se encontrar em local diverso daquele
em que foi produzida, embalada ou comercializada;

IV - da lavratura do Auto de Infracdo, nos casos previstos no artigo 49;

V - da lavratura de Auto ou da expedic¢ao de Notificacdo para o comerciante ambulante, que

l'\f’f\""ﬂ"ﬁ nnr]o och: QO oncnntrar
CTaalUiieaan.

§ 1°. Na hipoétese do inciso I deste artigo, o Fiscal iniciara ou concluira sua missao em local
que juigar seguro, previamenie comunicando ao responsavei peio estabeiecimento, podendo
solicitar auxilio a autoridade policial, caso julgue necessario.

§ 2¢. O Fiscal devera lavrar Auto de Constatacdo contra outras empresas infratoras que ndo a
titular do estabelecimento fiscalizado, para posterior lavratura de Auto de Infracdo, desde
que apure ou comprove infracc“)es cometidas por aquelas.

Q 20 Twatandn 50 A~ An i~ amhiilanta A Ticaal At Aomnrranta A
e LUV e \.\l.l.ll\..k\..lulll\. ull L e 4 V 4 LOoCvuUL AAI\.JILAUJIIAL“, AIU '.Al.\l CULL ULl W

flscahzadora, a residéncia e os elementos do documento de identidade do fiscalizado.

Art. 115. Apds a entrega da primeira via do Auto de Infracdo pelo Fiscal autuante a secao
responsavel pela protocolizacado do mesmo, esta devera encaminhar o processo formado,
juntamente com a primeira via do auto lavrado. ao Setor de Fiscalizacdo para proceder a
revisao do instrumento lavrado em formulario préprio, e de imediato:

T_NAtn naw A drrmbads Ao A~ mbnc w11 mAn banhara ot dA AnAvadAan.
L U\.L\_l lllulul w |u1uuuu \AUO uU\,uLll\_lllUD \4'“\.. AUV LU UL DIV AU tCAUUVU Oy

ao Coordenador Executivo do PROCON, quando for o caso, a retificacdao do auto,
dera aiterar a descrigao do fato caracterizador da infragcao ou suprir a faita de
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assinatura do autuante, do autuado ou da declaracio da recusa deste em assinar o
documento.

§ 1°. A Fiscalizacdo, no caso de retificacio, comunicara imediatamente o fato a empresa
autuada e lhe reabrira o prazo de dez dias para, querendo, apresentar defesa, a partir do dia
do recebimento da retificacao.

§ 2°2. O Auto de Infracdo com vicio que ndao possa ser retificado sera protocolizado e o
Coordenador Executivo do PROCON ap6s o decurso do prazo para apresentacao da defesa,
declarara, de plano, a nulidade e extin¢do do processo.

Art. 116. Na inviabilidade da entrega da segunda via do Auto de Infracdo ou de instrumento
preliminar ao responsavel pelo estabelecimento fiscalizado, a remessa sera feita a empresa
por via postal com aviso de recebimento - AR e, na impossibilidade desta, a ciéncia sera
dada por edital.

P&I’éﬁﬁfﬁ unico. O edital serd afixado nas dcpcndénaas do PP\OCUA\, em i ugar pl’iuhCO,
pelo prazo de dez dias, ou divulgado, pelo menos uma vez, na imprensa oficial ou em jornal
de circulacao local, contendo o inteiro teor do auto de infracao ou do instrumento
preliminar, para apresentacao da defesa ou cumprimento da exigéncia.

Art. 117. O Coordenador Executivo do PROCON on antoridade competente, nor desnacho
fundamentado, podera declarar suspeicao ou 1mped1mento para eximirse de proferir
decisao ein processo originaiio de Auto de lifracao.

§ 1° Na hipdtese deste artigo, a autoridade referida no "caput” devera remeter o processo a
seu substituto legal.

§ 22 Se igualmente suspeitos ou impedidos os substitutos legais, o Coordenador Executivo

ou autoridade competente designara, no processo, o prolator da decisao.
Art. 118, Q¢ nrazos previstog neste Regimento sempre compnutadog excliiindo-ce o dia do

st TIL STl SOOI RIARVS TALILRANNRURST VAR LY

comeco e incluindo-se o do vencimento, serdo continuos, ndo se interromperao em sabados,
domingos, feriados e dias de ponio faculiativos, 1d0 cotnegardo e termindrao nestes dias,
e, nesta ultima hipodtese, serdo prorrogados até o primeiro dia util subsequente.

Art. 119. S3o fatais os prazos constantes neste Decreto, salvo excecdo expressamente previs-
ta.
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determmacoes, certificar-se-a o desatendlmento em 24 horas, dando—se prossegulmento

§ 28 O Orgdo processanie devera deixar de juniar ao processo quaiquer peti¢do, guia ou
documento apresentado fora de prazo mencionados nos artigos anteriores, devendo os
mesmos serem arquivados.

§ 3% A restauracao dos processos originarios de Auto de Infracdo sera iniciada com as
respectivas terceiras vias arquivadas no érgao processante.

Art. 120. Todos os Formularios de Fiscaliza¢ao previsto neste Decreto serdao aprovados pelo
Coordenador Executivo do PROCON e encaminhados ao Orgao responsavel pela
formatacao, regulamentagdo e impressao.

te Decreto aplica-se a todos os processos administrativos ndo transitados em

julgado na ingtancia administrativa, na data em que entrar em vigor.

R. Jdaquim Sampaio, 279 - Centro, Salgueiro - PE, 56000-000 | Telefone (87) 3871 7070
CNPJ: 11.361.243/0001-71




m Salgueiro de amor

p) \J PREFEITURA MUNICIPAL ehrabaU\O.

Art. 122. Com base na Lei n? 8.078/90, o PROCON, podera expedir atos administrativos,
visando a fiel observancia das normas de prote¢ao e defesa do consumidor.

Art. 123. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Salgueiro, 15 de junho de 2021.

MARCONES LIBORIO DE SA
Prefeito
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